Allgemeine Geschaftsbedingungen

Mirgtied Im

- Werkvertrag im nicht-kaufménnischen Bereich (B2C)

§1

1.

§2

—

§4

§5

1.1

Vertragsahbschiuss und Vertragsinhalt

DCer vom Auftraggeber unterzeichnete Aufirag ist ein bindendes Angebob.
Der Auftragnehmer kann dieses Angebot innerhalb von zwei Wochen
annehmen. Verlragsgegenstand ist das herzusteilende Werk. Beziiglich
der Beschaffenheit gilt die Angebolsbeschreibung.

Uberlassene Unterlagen

Alle im Zusammenhang mit dem Angebet an den Auftraggeber Uberlas-
senen Unterfagen, wie z.B. Kalkutationen, Zelchnungen, Planungsunter-
lagen efc., verbleiben bis zum Verragsschluss Im Eigentum des Auf-
tragnehmers, im Obsigen behdlt er sich das Urhebermrecht vor. Diese Un-
tedagen diirfen Disitten nicht zuganglich gemacht werden, es $ei denn,
der Auftragnehmer ereilt dem Auflraggeber seine ausdriickliche schriftll-
che Zustmmung., Sollte der Vertrag nicht Zustandekommen, sind die
Untedagen unverziiglich an den Auftragnshmer herauszugeben.

Preise

Dle Vergiitung ist im Angehot beziffert.

Der vom Auftragnehmer angeaebene Preis versteht sich mit gesetzlicher
Mehrweristeuer. Sofern sich die geselzliche Mehrwertsteuer nach Ver-
tragsschluss erhdhen sollte, ist der Auftragnehmer berechligh, diese im
glelchen Umfang zu erhdhen,

Ausflihrung, Dauer der Leistungserbringung,
Gefahrlibergang

Die Ausfahrung beginnt nicht vor Kldrung aller Ausfiibrungseinzelheiten
und Erfullung aller sonstigen Voraussetzungsn, die der Aufiraggeber zu
erbringen hat.

Im Fafle hbherer Gewalt oder sonsliger aulergewdshnlicher und unver-
schuldeter Umstdnde, welche nicht vom Auftragnehmer zu verireten
sind, auch wenn sie bei Vodieferanten elntreten, verdngerd sich, wenn
der Auftragnehmer an der rechtzeitigen Erfilllung selner Verpflichiung
behindert Ist, die Ausfihrungsfrist um die Dauer der Behinderung sowie
elner angemessenen Anlaufzeit Wird durch die genannten Umstande
die Lieferung oder Leistung unmdglich bzw. steht dem Aufiragnehmer
ein Leistungsvenveigemmgsrecht aufgrund persdnlicher oder praktischer
Unzurmutbarkeit zu, so wird der Auftragnehmer von der Verpflichtung frei,
das Werk zu erstellen bzw. er wird von der Leistungsverpflichtung frel.
Verdnged sich die Ausfiihrungs- bzw. Leistungszeit eder wird der Auf-
tragrehimer von der Verpflichtung zur Ausfithrung bzw. Leistung frel, so
kann der Auftraggeber hieraus keine Schadensersatzanspriiche herdei-
ten. Auf die genannten Umsténde kann sich der Auftragnehmer nur be-
rufen, wenn er den Aufiraggeber unverziiglich benachrichligt. Das Recht
des Auftraggebars zum Ricktritt nach fruchtiosem Ablauf einer van ikm
gesetzien angemessenen Nachfrist bleibt unberihrt.

Der Aufragnehmer ist berechtigt, Aufirdge durch Tellausfihrungen ab-
zinvickeln, soweil sie dem Auftraggeber zumutbar sind, Diese kénnen
gesondert abgerechnet werden,

Die Gefahr geht mit Inbetdebnahme des Werks durch den Auftragneh-
mer, spatestens Jedoch mit der Abnahme des Werks auf den Aufiragge-
ber Gber, Wird vom Auftraggeber keine Abnahme verangt, so gilt die
Leistung mit InbeYriebnahme der Anlage &ls abgenemmen, Yorgenannte
Regelungen gelten auch far Teilabnahmen. Wegen geringfugiger Méngel
kann die Abnahme nicht verwelgert oder verzdgent werden,

Wann die Abrahme der Leistung aus vem Aufiraggeber zu veriretenden
Griinden {Glaublgerverzug) verzdgert wird, geht die Gefahr des Unter-
gangs fir die Zeit der Verzégemung auf den Auftraggeber tiber,

Errichtung und Instandhaltung von Anlagen

Far jede Art von Aufstellung, Montage und Instandhattung gelien, soweit
nicht anders schrifttich vereinbart worden ist, folgende Bestimmungen:

Der Auftraggeber hat auf seine Kosten zu Gbemehmen und rechtzeitig
zu stelien:

Hilfsmannschaft wie Handlanger und, wenn ndlig, auch Maurer, Zimme:-
{eute, Schlosser, KranfUhrer, sonstige Facharbeiter mit dem von diesen
bendtigten Werkzeug In der erfordedichen Zahl, alle Erd., Betfungs-,
Stemm-, Geriist- Verputz,- Maler- und sonstige branchenfremde Neben-
arbeilen, einschliefMich der dazu bendtigten Baustoffe, Betriebskraft und
Wasser, elnschlielich der erforderlichen Anschliisse bis zur Verwen-
dungsstelle, Heizung und algemeine Beleuchtung, bel der Montagestelle
far die Aufbewahrung der Maschinentgile, Apparaturen, Matedalien,
Werkzeuge usw. genlgend groRe, geeignete, frockene und verschlief-
bare Raume und fir das Montagepersonal angemessene Arbejts- und
Aufenthaltsrdume, einschlielllich entsprechender sanitirer Anfagen; im
(brigen hat der Auftraggeber zum Schutz des Auftragnehmers und des
Besitzes des Montagepersonsgls des Auftragnehmers auf der Baustelle
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die Maknahmen zu {reffen, die er zum Schutz des eigenen Besitzes er-
greifen witrde. Schutzklelder und Schutzvorrichiungen, die infolge be-
sonderer Umsténde der Montagestelle erforderlich und fir den Auftrag-
nehmer nicht brancheniblich sind.

5 Arbeitstage vor Beginn der Montagearbeiten hat der Auftraggeber die
notigen Angaben Ober die Lage verdeckt gefihrer Strom-, Gas-, Was-
serleitungen oder ahnlicher Anlagen, sowie die edorderichen slatischen
Angaben, unaufgefordert zur Verfiigung 2u stellen, Solite aufarund un-
vollstandiger eder fehlerthafier Angaben des Auftragsnehmers ein Scha-
den entstehen, stellt der Auftragnehmer den Auftraggeber von jeglicher
Haftung frei.

Der Audtraggeber verpflichtet sich, den Aufstellem und seinem Montage-
perscnal die geleisteten Arbeiten nach Wahl des Auftragnehmers tdglich
oder wichentiich zu keschelnigen. Er bestatigt fermer auf vom Aufirag-
nehmer gesteliten Fermularen die Beendigung der Aufstel{ung oder Mon-
iage.

Die Kosten der sachgemé&Ren, umweltschutzbedingten Entsorgung von
eingebauten Teilen und Komponenten, die ausgebaut oder ersetzt wer-
den missen, trégt der Aufiraggeber.

Falls der Auftragnehmer die Mentage oder Instandhaliung gegen Einzel-
berechnung iibernommen hat, gelten aufter den Bestimmungen unter 1.
noch die nachfolgeaden Bedingungen als verelnbart:

Der Auftraggeber verglitet die dem Auftragnehmer bei der Auftragseriei-
[ung vereinbarten Verrechnungssétze fir Arbeitszeit und Zuschldge fir
Mehr-, Nacht-, Sonn- und Felertagsarbeit, fir Arbeiten unter erschwerten
Umstanden, sowie fiir Planung, Uberwachung und Dokumentation. Dies
gilt entsprechend fir den Verbrauch von Materal, einschlieflich Ver-
schnitt, sowie fir den Aufbau und den Anschiluss der Ednrichiung.
Vorbereitungs-, Reise- und Laufzeilen und Rickmeldungen gelten als
Arbeitszeit, wobsef fir An- und Abfahrten, hierzv zahlen insbesondere
Lohn- und Fahrzeugkosten, der tatsfichliche Aufwand berechnet wird.
Fernsr werden folgende Kosten gesondert verglitet:

Reisekosten, Kosten fir den Transport des Handwerkszeugs und des
personlichen Gepéacks, fir Fracht und Verpackung, fur die Anlleferung
der gesamten Materalien und Gerate, sowie bestellte technische Unter-
tagen; beim Auftragnehmer Gbliche Ausldsungen und Zulagen far die Ar-
beitszeit sowie for Ruhe- und Felertage.

Zur Diagnose und Behebung von zeitwelse auftretenden {intermittieren-
den) Fehlemn kénnen wiederholte Uberprifungen und Werkleistungen et-
fordertich werden. Der Auflraggeber hat insoweit die Kosten auch von
mehrmaligen Einslzen des Auvfiragnehmers zu tragen.

§6 Ruicktritt

Tritt der Aufiraggeber vom Vertrag zuriick (Abbestellung}, ohne
dass der Auftragnehmer ihm einen Grund dazu gegeben hat, oder
erklart der Auftraggeber den Ruckidtt des Vertrages, aus Grin-
den, die von ihm 2u verfreten sind, so verpflichlet er sich, die be-
reits angefallenen Kosten, sowie dariiber hinaus den entgangenen
Gewinn mit einem Pauschalbetrag von max. 15 % des vereinbar-
ten Werklohns zu verglten. Dem Auftraggeber bleibt der Nach-
weis vorbehalten, dass Kosten und Gewinn nicht oder nicht in dis-
ser Hohe entstanden bzw. enigangen sind. Danach erfolgt Be-
rechnung nur in nachgewiesener Hihe.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

1.

Der Auftragnehmer behail sich das Eigentum und das Verfugungsrecht
an den eingebrachten Gegenasténden bis zum Eingang sdmgicher Zah-
lungen aus dem Verirag vor. Dies gilt insbesondese dann, wenn die ein-
gebrachten Gegenstande bei Einfigung nicht wesentlicher Bestandteil
des Gebaudes oder des Grundstiicks warden.

Soweif die eingebrachten Gegenstande wesentliche Bestandieile des
Gebéudes oder des Grundstiickes des Aufiraggebers geworden sind,
verpflichtet sich der Auftraggeber, bel Nichtelnhaltung der vereinbarten
Zahfungstermine und ohne Voriegen eigener Leislungsverweigerungs-
rechte dem Auftragnehmer die Demontage der Gegenstéinde, die ohne
wesentliche Beeintriichligung des Baukdrpers ausgsebaut werden kén-
nen, zu gestatten und ihm das Eigentum an diesen Gegensténden zu-
rick zu Ubertragen.

Die Demontage und sonstigen Kosten gehen zu Lasten des Auftragge-
bers.

Werden die vom Auftragnehmer eingebrachien Gegenstinde als we-
sentliche Bestandlteile mit einem Grundstick oder mit elnem anderen
Gegenstand verbunden oder verarbeitet, so tilt der Auftraggeber, fails
durch die Verbindung oder Verarbeitung Forderungen oder Mitelgentum
entstehen, seine Forderungen eder seln Mitelgentumseecht an dem neu-
en Gegenstand In Hoéhe der Forderung des Aufiragnehmers schon jetzd
an den Auflragnehmer ab; Der Auftragnehmer nimmt diese Abtretung
schon jetzt an,

Uberstelgt der Wert der Sicherheiten die Forderung des Aufiragnehmers
um mehr als 20 9, so wird dieser, auf Verlangen des Auftraggebers, in-
soweit Sicherheiten nach seiner Wahl freigeben.




§ 8 Anspriiche und Rechte wegen Méangeln

1.

a)

b}

<}

Mingelanspriiche des Auftraggebers fir Baulelstungen verjihren In 5
Jatren, weitere Mangelanspriiche verjdhren in 2 Jaheen nach erfolgter
Abnahme des auftragsgegenstandlichen Werkes, bei gebrauchlen Sa-
chen verkiirzt sie sich auf ein Jahr. Hierbei bleiven dem Auftraggeber je-
doch Schadensersatzanspritche bei Vorsaiz und grober Fahdéssigkeit
sowie bel Verlelzung von Leben, Kérper und Gesundhelt, die auf einer
vorsatzlichen oder fahddssigen Pflichtveretzung des Auftragnehmers
beruhen, unbenommen. Es gelten hierdar die gesetzlichen Vesrjdhrungs-
fristen.

Soweit das Werk, trotz groRter Sorgfalt, nicht die vereinbarte Beschaf-
fenheit hat, so kann der Auftragnehmer wahlen, den Mangel zu beseiti-
gen oder eine mangelfreie Sache zu lisfern. Der Auftraggeber hat jedoch
einen Anspruch auf neuerliche Lisferung/Leistung, wenn ihm die Man-
gelbeseitigung nicht zumutbar ist. Nach erfolglosem Ablauf elner vom
Auftraggeber dem Auftragnehmer gesetzten, angemessenen Frist 2ur
Nacherfillung, innerhalb derer der Aufragnehmer ¢ine der Art des Man-
gels, seiner Komplexitdt und den sonstigen Umstanden angemassene
Anzahl von Nachbesserungsversuchen zusieht, ist der Auftraggeber
nach seiner Wahl, berechtigt, Herabsetzung der Vergiitung (Minderung)
oder Rickgangigmachung des Vertrages (Ricktntt) zu verlangen oder
den Mangelselbst zu beseitigen und den Ersatz seiner dafiir erfordedi-
chen Aufwendungen zu verfangen. Das Recht des Aufiraggebers, neben
dem Rickkitt in der gesetelichen Weise Schadensersatz bzw, Ersatz
vergeblicher Aufwendungen zu fordern, bleibl unberihrt Die auf die Pla-
nungsphase entfallene Verghiung bleibt unbertihr, es sei denn, der
Mangel bentht auf einer bereits in dieser Phase ven dem Auftragsneh-
mer begangenen Pflichtverletzung.

Der Auftragnehmer macht darauf aufmerksam, dass eine absciut fehler-
freie Erstellung von Software insbesondere kemplexer Softwaresysiems,
nach heutigem Sfand der Technik nicht bzw. nicht mit zumutbaren Auf-
wendungen méglich Ist. Gegenstand dieser Mangelhaftung ist ein Pro-
gramm, das fir den Oblicken oder nach dem Verirag vorausgesetzien
Gebrauch enisprechend der Programmbeschreibung tauglich Ist.

Der Auftragnehmer gewahreistet, dass der Programmtrdger bei der
Ubergabe an den Auflraggeber keine Matesial und Herstefiungsfehler
hat.

Zu beachten ist, dass eine Software wihrend der Nutzung sténdigen
Werbesserungsbestrebungen unterworfen ist und daher u\l. in bestimm-
ten Abstinden ein Update erfolgen muss. Dies stellt keinen Mangel dar,
sondem ist eine systemimmanente Eigenschaft von Softwase.

Werden Programme [Gr kundeneigene Hardware eingesetzt, erstreckt
sich die Mangalhaftung nur auf die gelieferte Software wnd nicht auf de-
ren Zusammenwirken mit der vom Auftraggeber beigestellten Hard- und
Software,

Zur Mangelbessitigung hat der Auftraggeber die nach billigem Ermessen
erforderliche Zeit und Gelegenheil zu gewanren.

Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natidiche Abnutzung, ferner
nicht auf Schaden, die infolge fehlender oder nachlassiger Behandlung,
fehlender Wartung, bbermantiger Beanspruchung, Witterungseinflissen,
héherer Gewalt, ungeelgneter Betigbsmiitel, mangelhafier Bauarbeiten,
ungeeigneten Baugnundes und solcher chemischen, physikalischen,
eleklromechanischen oder elekirischen Einfilsse {z.B. Uberspannurg)
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

Geblhren, die vom Netzbetreiber, Polizei, Feuerwehr oder Dritten auf-
grund der versinbarten Lisferung und Leisting eshoben werden, gehsn
nicht zu Lasten des Auftragnehmers, wenn die Gebihren aufgrund einer
nicht durch den Auftragnehmer zu vertretenen Weise entstanden sind,
Vom Aufiraggeber beabsichligte Nutzungsadnderungen sind dem Auf-
fragnehmer anzuzeigen und mit dissem abzustimmen.

Unted&sst der Aufiraggebsr eine solche Anzeige oder Abstimmung, ver-
liert er insowelt jeglichen Mangelhaftungsanspruch.

Far vom Aufraggeber beigestellte Produkie/Lelstungen Obermnmimmt der
Auftragnehmer keine Mangelhafiung (z.B. vorhandene Verkabelung, Te-
lekommunikations- und Stromanschliisse, sowie frmeneigene cder 6f-
fentliche Kommunikationsnstzwerke).

§ 9 Haftung

1.

Der Aufragnehmer haftet unbeschadet vorstehender Regefungen und
der nachfolgenden Haftungsbeschrinkungen uneingeschrankt fir Scha-
den an Leben, Karper und Gesundheit, die auf einer fahrldssigen oder
vorsatzichen Pflichtverletzung seiner gesetalichen Vertretern oder seiner
Erfdtlungsgehilfen bervhen, sowle fir Schiden, die von der Haftung
nach dem Produkthafiungsgesetz umfasst werden, sowie fiir alle Scha-
den, die auf vorsétzlichen oder greb fahddssigen Vertragsvesdetzungen
sowle Arglist, seinar geselzlichen Vertreter oder seiner Erfillungsgehil-
fen beruhen. Sowelt der Auftragnehmer beziiglich der Ware oder Teile
derselben eine Beschaffenheils- undfoder Haltbarkeitsgarantie abgege-
ben hat, hafte! er auch im Rahmen dieser Garantie, Fiir Schiden, die auf
dem Fehlen der garantierten Beschaffenhsit cder Haltbarkeit beruhen,
aber nicht unmiitelbar an der Ware eintreten, haflet der Auftragnehmer
atlerdings nur dann, wenn das Risiko eines solchen Schadens ersichllich
von der Beschaffenheits- und Haltbarkeitsgarantie erfasstist.

Der Auftragnehmer haftet auch fiir Schiden, die durch lelchte Fahrds-
sigkeit verursacht werden, soweit diese Fahrdssigkeil die Verelzung
solcher Vertragspflichten belrifft, deren Einhaitung fr die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeulung ist {Kardinalpflichten). Ver-
tragswesentlich ist die Verpflichtuag zur rechtzeiligen Ausfiirung des
ven wesenllichen Mangeln frelen Aufiragsgegensiands, sowie Bera-
tungs-, Schutze und Obliegenheitspllichten, die dem Avftraggeber die
verragsgemale Verwendung des Auftragsgegenstands ermdglichen
sollen oder den Schuiz von Leib oder Leben von Personal des Auftrag-
gebers oder den Schutz von dessen Eigentum vor erheblichen Schaden
bezwecken. Dar Auftragnehmer haftet jedoch nur, soweit die Schéiden in
typischer Weise mit dem Vertrag verbunden und vorhersehbar sind. Bef
lelchter fahri&ssigen Vedetzungen nicht vertragswesentlicher Neben-
pllichten haftet der Auftragnehmer im (brigen nicht. Die in den Satzen 1
— 3 enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten auch, soweit die Haf-
tung fur die gesetziichen Vertreter, {sitenden Angestelltan und sonsligen
Erféllungsgehilfen betroffen ist.

Eine weitergehende Haftung ist ohne Rcksicht auf die Rechtsnatur des
geliend gemachten Anspruchs ausgeschlossen. Soweit die Haftung
ausgeschiossen oder beschrankt ist, git dies auch far die perstnliche
Haftung der Angesteliten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Exfil-
lungsgehilfen des Auftragnshmers.

§ 10 Sonstiges

1.

Dieser Vertrag und die gesamten Rechisbeziehungen der Parteien ua-
terliegen deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der
Verwelsungsvorschriften des deutschen Internationalen Privatrechts.

Bei Ubertragung (ber das &ffentliche Femsprechnelz oder andere Uber-
fragungsmedten bletet der Auftragnehmer ftir die Herstefiung und Ver-
fagbarkeit der Verbindung, sowie die Ubertragung der Meldungen keine
héhere, als die diesem Ubertragungsdienst eigene Verfigbarkeit und Si-
cherhait.
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